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Définitions

> UI: User Interface. Aussi appelée IHM (Interface
Homme Machine) ou Look & feel. Le rendu graphique.
Objectif: avoir un design le plus éléegant possible.

> UX: User eXperience. L'ergonomie aussi bien a
I'intérieur des pages que dans l'enchainement de ces
differentes pages. Objectif: rendre l'interface simple
et intuitive.



Etapes de construction

> 1. Le brief du client
> 2. Le prototype / zoning (exemple d’app meédicale)

Madame Dujardin Madame Dujardin

Suivi Cl >
Mod. le 02/11/15 oar Dr Genoux

Bilan sanguin N
Ajout le OY/T1/15 por Dr Thorax

Examen général N

Ajout. le 29/11/15 par Dr Thorax porttitor ac. Ut nec gravida diam,

Suivi Chimio ) quis congue turpis. Phasellus ut
Mod. le 28/11/15 par Dr Genoux odio eu ipsum feugiat

non mi. Nam ex nisi, et
Analyse urine N

Ajout. le 28/11/15 par Dr Genoux purus. Aliquam nisi ante, tincidunt

Bonjour Madame
Dujardin
Derniére connexion:

Tout votre agenda

14/10/15 RDV Chimiothér. >
13/08/15 RDV bilan sang. >

Tout vos documents

Suivi Chimiothérapie >

Madame Dujordin

oasar Tout votre agenda

Bonjour Madame 0

Dujardi.

Derni¢re 13/10/2015 & 11h30: RDV bilan sa.

14/10/2015 & 10h30: ROV Chimio.

12/03/15
12/10/2015 & 17h: Examen
Tout vos documents | Tout votre agenda

12/10/2015 & 10h30: Consult.
Suivi Chimiothérapie  » | 14/10/15 RDV Chim >
Bilan sanguin > | 29/09/15 ROV bilan. 12/10/2015 & Th30: Suvi Chimio

12/10/2015 & 11h30: Examen




Etapes de construction skema

> 3. La créa

@ mon application mon application

7 IR
%me Mathilde s jour me: 'F‘Ei]h

Elte!

2/03/1950, 65 ans

n: 12/03/2015

Documents == =] Agenda

SUIVI CHIMIOTHERAPIE SUIVI CHIMIOTHERAPIE &= RDV CHIMIOTHERAPIE
Modifié le 02/11/2015 par Dr Genoux Modifié le 02/11/2015 par Dr Genoux | 14/10/2015 & 10n30 ®

3ILAN SANGUIN 3ILAN SANGUIN 3 RDV BILAN SANGUIN
Ajouté le 01/11/2015 par Dr Thorax uté le 01/11/2015 par Dr Thore s F 13/08/2015 a 11h30
L]

MEN GENERAL EXAMEN GENERAL « Documents

le 29/10/2015 par Dr Thorax Ajouté le 29/10/2015 par D .
t.. " : SUlVI CHIMIOTHERAPIE

Modifié le 02/11/2015 par Dr Genoux

, Agenda

' j BILAN SANGUIN
IMIOTHERAPIE RDV CHIMIOTHERAPIE 2
10h30 14/10/2015 a 10h30 Ajouté le 01/11/2015 par Dr Thorax

N SANGUIN RDV BILAN SANGUIN EXAMEN GENERAL
1h30 18/08/2015 a 11h30 Ajouté le 29/10/2015 par Dr Thorax




Etapes de construction skema

Deconnexion

Ajouté le 29/10/2015 par Dr Thorax

RDV CHIMIOTHERAPIE
14/10/2015 a 10n30 BILAN SANGUIN
Ajouté le 01/11/2015 par Dr Thorax

RDV BILAN SANGUIN
18/08/2015 & 11h30

Documents
BILAN SANGUIN

SUIVI CHIMIOTHERAPIE Ajouté le 01/11/2015 par Dr Thorax
Modifié le 02/11/2015 par Dr Genoux

EXAMEN GENERAL
Ajouté le 29/10/2015 par Dr Thorax

EXAMEN GENERAL
BILAN SANGUIN Ajouté le 29/10/2015 par Dr Thorax
Ajouté le 01/11/2015 par Dr Thorax

— EXAMEN GENERAL
EXAMEN GENERAL Ajouté le 29/10/2015 par Dr Thorax
Ajouté le 29/10/2015 par Dr Thorax




Etapes de construction

> 5. Le developpement (front, back)
> 6. Les tests A/B
> 7. Eye tracking

> 8. Réitération



Les meétiers skema

> 1. Le brief du client: ensemble de I'équipe dont PO
> 2. Le prototype / zoning: les ergonomes

> 3. La creéa: le directeur artistique

> 4, 'éxe: les graphistes

> 5., Le developpement: les developpeurs

> |Les tests A/B et Eye tracking: les ergonomes

> Autres parties prenantes a toutes les éetapes: le
client, les utilisateurs finaux, d’'autres services de
I'’entreprise (marketing, communication etc.)



Les best practices skema

> En UX:

> Le mobile first & progressive enhancement
> La gracefull degradation

> En UI: ne pas rechercher |'esthétique (la beauté

formelle) mais ce qui va plaire au public, et surtout au
client..

> Les mauvaises pratiques: les dark patterns..
https://www.letemps.ch/economie/amazon-co-
manipulent-grace-aux-dark-patterns



https://www.letemps.ch/economie/amazon-co-manipulent-grace-aux-dark-patterns
https://www.letemps.ch/economie/amazon-co-manipulent-grace-aux-dark-patterns

Outils 1: le AB testing

> Tests A / B: comparer l'efficacité de plusieurs
versions




Outils 1: le AB testing

> Mesurable dans Google Analytics

€ °: oftotal experiment visits - 100.00%
Explorer

Conversions  Site Usage Goal Set1 Goal Set2 Goal Set3 Goal Set4 Ecommerce
Experiment running - no winner yet

331 visits

Conversion Rate ~ VS. Select a metric i
Day Week Month 161 days of data

® Original  ® Variation 1 @ Variation2 @ Variation 3
100%

100% visitors included

Status:

No winner yet -
Experiment still running

Jan 2012 Feb 2012 Mar 2012 Apr 2012 May 2012

Primary Dimension: Variation

Plot Rows
. . Probability of
Variation Exp'er.lment Conversions Conversion + Con"lpareto Outperforming
Visits Rate Original Origi
riginal
[¥] @ Original @ 64 34 52.31% 0% 0.00%
V] @ Variation 2 @ 70 39 55.711% ® 7% 66.11%
] ® Variation 3 i 96 45 46.88% ¥ -10% 2514%

[v] @ Variation 1 e 101 3 2.97% ¥ -94% 0.00%



Outils 2: le eyetracking

> Carte de chaleur qui permet de savoir a quel
endroit de la page le regard des internautes se
posent. Conduit souvent a des surprises; observations
de comportements inattendus.

...........



Les logiciels skema

> Prototypage / Zoning : Balsamiq, Adobe XD
> Amélioration d'image: Canva
> Creation de logo, picto vectoriel: Adobe Illustrator

> Creéation de video: Adobe After effect, Adobe
Premiere, Cinéma 4D

> Retouche photo: Adobe Photoshop
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